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Desarro­lle su 
Marca perso­nal
Si­mon Vet­ter presenta sus ideas acerca de lo que él denomi­na la “Marca  
Personal”. Ante un ambiente empresarial cada vez más competi­ti­vo, sus  
planteamientos se convierten en insumos para el desarrollo laboral de los  
ejecuti­vos del nuevo si­glo. P.14

Expoempleo
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¿Cuál es la competen­cia 
más importan­te que debe 
tener un empleado en su empresa?

Empresa: Adecco Costa Rica
Con­tacto: Alba So­lano
Cargo: Jefe de Reclu­tamien­to 
y Selección
Web site: www.adeccocr.com
“Es muy importante la acti­tud, gene
ralmente se compensa la falta de  
experiencia con una acti­tud posi­ti
va”. 

Empresa: Advan­ceMe, Inc
Con­tacto: Caro­layn Delgado
Cargo: Jefe de Recursos Hu­manos
Web site: www.advan­ceme.com
“Buscamos personas capaces de trabajar en equi
po, que se identi­fi­quen con la cultura organi­zacio
nal de la empresa y con un alto senti­do de servi­cio 
al cliente”. 

Empresa: Alien­ware
Con­tacto: Lisbeth Tho­mas
Cargo: Su­perviso­ra de Recursos Hu­manos 
Web site: www.alien­ware.com
“Lo más importante es contar con un ni­vel de inglés de un 85% 
o superior. Además, debe ser una persona que le apasione todo 
lo relacionado con la tecnología de punta. Ser flexi­ble, con capa
ci­dad para amoldarse al cambio, tener mucha versati­li­dad”. 

¡Destáquese! 

Desarro­lle su 
Marca Perso­nal 

En el marco de Expoempleo se presen­tó  
Simon Vetter y sus ideas acerca de lo que 
él deno­mina la “Marca Perso­nal”. An­te 
un ambien­te empresarial cada vez más  
competitivo, sus plan­teamien­tos se  
con­vierten en in­su­mos para el desarro­llo 
labo­ral de los ejecu­tivos del nuevo siglo.
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Empresa: AvVen­ta Worldwide
Con­tacto: Fabricio So­to 
Cargo: Director de Reclu­tamien­to 
Web site: www.avven­ta.co.cr
“Enfocado al servi­cio al cliente, nuestro trabajo 
debe ser de la mejor cali­dad para nuestros clien
tes”. 

Empresa: BAC San Jo­sé
Web site: www.bacsan­jo­se.com
“Debe tener valores. Esto nos garanti­za integri­dad, res
peto, disci­pli­na, mejoramiento continuo, confiabi­li­dad, 
lo necesario para formar parte del equi­po del Grupo  
Fi­nanciero BAC/Credomatic/Net­work”. 

Empresa: Ban­ca Pro­mérica 
Con­tacto: María Lau­ra Quirós 
Cargo: Gte. de Recursos Hu­manos 
Web site: www.pro­merica.fi.cr
“Tiene que ser una persona proacti­va, que 
genere ideas y que busque soluciones a los 
problemas en los di­ferentes puestos, por
que nuestro lema es  “lo que hacemos lo 
hacemos fácil y lo hacemos bien”. 

E
n un mundo globali­zado como el de hoy, 
donde los paradigmas laborales cambia
ron dramáti­camente, donde el concepto 
de seguri­dad laboral  ya no existe y la 
capaci­dad de reinventarse cada día es 
vista por los empleadores como algo 

indispensable; el surgi­miento de nuevos conceptos 
como el de Marca Personal, nos dan una fresca 
perspecti­va de hacia dónde cami­nan las empresas.
“Hi­jo” de Si­món Vet­ter (ver recuadro: ¿Quién 
es Si­mon Vet­ter?), este novedoso concepto bus
ca responder las expectati­vas de las personas en  
cuatro áreas bási­cas: 
1. Un de­seo fuerte por el trabajo significativo: 
es decir, estar satisfecho con el trabajo, tener el sen
ti­miento y la certeza de que se contri­buye a una 
buena causa. Un trabajo que está de acuerdo con 
sus valores, con ese hermoso senti­miento de hacer 
la di­ferencia. 
2. Re­conocimiento y perte­nencia: reci­bir recono
ci­miento, sentirse parte del equi­po, contri­buir con 
ideas, ser escuchado…y lograr ascensos.
3. Inde­pendencia: más autodetermi­nación, hora
rios flexi­bles, más vacaciones, tiempo de cali­dad 
con la fami­lia, trabajar en casa evi­tando los viajes 
de hasta dos horas diarias al trabajo.
4. Y por supuesto ¡más dine­ro!: un sueldo  
creciente, compensación justa por sus servi­cios, 
seguri­dad fi­nanciera, capaci­dad de proveer a su 
fami­lia… ¡Pagar la hi­poteca, sin preocupaciones!

Entonces… 
¿Qué es la Marca Perso­nal?
Sin duda, quien mejor puede responder esta pre
gunta es el “padre de la criatura”, Si­mon Vet­ter, 
que expli­ca: “Hagamos lo que hagamos dejamos 
una impresión…las personas alrededor de noso
tros nos observan, ya sea en el trabajo, en casa, en 
el gimnasio o en un restaurante. Nuestra marca 
está basada en la experiencia que las personas tie
nen con nosotros… cada acción, cada palabra, 
cada elemento de nuestra apariencia es notada, 
grabada y juzgada por todos. Siempre dejamos una 
impresión porque la marca personal es la esencia 
de  USTED, cómo es visto por otros”.
Y es aquí preci­samente donde el asunto se pone 
interesante, pues Vet­ter plantea dos opciones: o se 
deja el proceso al azar, esperando que las personas 
entiendan nuestros mensajes y característi­cas o nos 
hacemos cargo, sistemati­zando nuestra estrategia 

¿Quién es Simon Vet­
ter?
Con casi 20 años de experiencia en mer­
cadeo y ventas, Simon Vetter aconseja y 
entrena a profesionales de negocios en 
gerencia de marca personal, cambio con­
ductual y desarrollo del lideraz­go.
En el transcurso de su carrera ha trabajado 
con ejecutivos y asesorado lí­deres de pres­
tigiosas empresas como 3M, Lufthansa, 
IBM, Procter & Gamble y Siemens, entre 
otras. 
Vetter ganó el equivalente al grado de 
Master en Negocios y Mercadeo de la 

Universidad de Berna, Sui­
za y habla con fluidez 

inglés, alemán y fran­
cés. Nació en Suiza 
y ahora vive en san 
Diego, California.

hacia la marca personal.

5 Visio­nes y 5  Man­damien­tos
En su li­bro Stand Out! (¡Destaca!, su versión en 
español) el autor enfati­za en diez grandes reglas 
di­vi­di­das en vi­siones y mandamientos, a partir 
de las cuales usted puede construir, sistemati­zar y 
consoli­dar su Marca Personal.
Visiones:
1. La ex­pe­riencia crea la marca: conozca mento
res y aprenda, escuche su  entorno atentamente, 
reali­méntese de sus compañeros y clientes.
2. La marca personal es có­mo los otros lo perci­
ben, lo que realmente importa es lo que los demás 
pueden creer que usted puede hacer por ellos.
3. Una marca personal ge­nuina tiene que estar 
arrai­gada en una causa con senti­do, una pasión o 
compromi­so profundo.
4. Las marcas fuertes movilizan a las personas. 
Ellas consi­guen que las personas actúen porque 
hay una conexión emocional entre la marca, el 
mensaje y el cliente.
5. El re­conocimiento de marca se construye 
cuando las personas que nunca se lo han 
encontrado saben quién es usted.
Mandamientos
1. Identifique y re­conozca la esen­
cia de usted. Eso se vuelve su factor 
singular y distinti­vo.
2. Tie­ne que amar lo que está 
haciendo, ame lo que hace, haga 
lo que lo apasiona, lo que más 
lo exci­ta, lo que más le impor
ta… lo que lo levanta por la 
mañana.
3. Siempre se­pa quién es su 
cliente y lo que quie­re… 
proporciónele soluciones. 
Realmente entienda los asun
tos, desafíos y problemas de sus clientes.
4. Encuentre algo que pue­de hacer me­jor que 
los de­más y… vuélvase muy, muy, muy bueno 
en eso.
5. Cree visibilidad y ex­póngase, hable, escriba, 
conécte­se, haga re­laciones pú­blicas.
La consoli­dación de la Marca Personal requiere 
de un esfuerzo sosteni­do… coraje, entrega  y  
en palabras de Si­mon Vet­ter: “Pasión, alma…  
cosas que vienen de adentro…el corazón de una 
marca…” EKA




